
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
§1 Geltungsbereich 
 
1. Die nachfolgenden AGB gelten für alle Kaufverträge zwischen der Dom-

Information und dem Besteller, und auch dann, wenn bei späteren Geschäften 
kein Bezug mehr auf sie genommen werden. 

2. Abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt. Dies 
gilt auch, soweit die Dom-Information fremden Geschäftsbedingungen nicht aus-
drücklich widersprochen hat. 

 
§ 2 Vertragsabschluss 
 
1. Nach Absendung der Bestellung durch den Kunden wird dem Kunden angezeigt, 

dass die  Bestellung erfolgreich abgeschickt wurde. Hierdurch ist noch kein Ver-
trag zustande gekommen. 

2. Die Dom-Information prüft nach Erhalt der Bestellung, ob die bestellte Ware 
lieferbar ist. Ist dies der Fall, nimmt die Dom-Information die Bestellung des Kun-
den innerhalb von 3 Arbeitstagen seit Zugang der Bestellung an und bestätigt dem 
Kunden die Verfügbarkeit der Ware per E-Mail. Der Vertrag über die bestellte Wa-
re kommt erst mit Zugang dieser Bestätigung zustande. 

3. Ein Vertragsabschluss ist nur mit Kunden möglich, die ihren Wohnsitz in EU*- und 
EWR**-Ländern haben. Die  Rechnungsstellung erfolgt daher nur gegenüber Per-
sonen mit Wohnsitz in den o. g. Ländern. Der Vertragsabschluss gilt nur für 
Verbraucher im Sinne § 13 BGB. Ein Wiederverkauf der bestellten Waren ist nicht 
gestattet. Handelt es sich beim Besteller um einen Kaufmann im Sinne des HGB, 
so wird er gebeten, mit der Dom-Information direkten Kontakt aufzunehmen zur 
Klärung der Weiterveräußerung der Waren im Rahmen eines ordnungsgemäßen 
Geschäftsverkehrs. 

 
§ 3 Lieferung und Versand 
 
1. Mit der Übergabe der Kaufsache zur Beförderung an die Lieferanschrift hat die 

Dom-Information ihre Leistungspflicht erfüllt. 
2. Die Warenlieferung erfolgt per Postweg zu den im Einzelfall ausgewiesenen 

Versandkosten. Alle Risiken und Gefahren, die im Rahmen der Warenversendung 
auftreten können, gehen zu Lasten des Kunden, sobald die Waren  von der Dom-
Information an die Deutsche Post AG übergeben wurden. Die Dom-Information 
behält sich Teillieferungen vor. Die Dom-Information haftet nicht für Beschädi-
gungen oder Verlust der Kaufsache, die nach Übergabe derselben zur Beförderung 
entstehen. Diese sind ggf. gegenüber der Deutschen Post AG geltend zu machen. 

 
§ 4 Widerrufsrecht 
 
1. Ist der Besteller Verbraucher im Sinne § 13 BGB und handelt es sich bei dem 

Vertrag zwischen dem Besteller und der Dom-Information um einen solchen im 
Sinne § 312 b Abs. 1 BGB, so kann der Besteller vom Vertrag innerhalb einer Frist 
von 2 Wochen zurücktreten. Die Frist beginnt mit Eingang der Ware beim Emp-
fänger. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs 
bzw. der Ware; für die Dom-Information mit dem Empfang. Der Besteller muss 
den Widerruf schriftlich formulieren; eine Begründung ist nicht erforderlich. Der 
Widerruf ist zu richten an: Dom-Information, Liebfrauenstraße 12/Ecke Domfrei-
hof, 54290 Trier. 

2. Der  Besteller ist im Falle von Widerruf verpflichtet, die gelieferte Ware vollständig 
und in unbeschädigter Originalverpackung zurückzusenden. Der Kunde trägt Kos-
ten und Gefahr der Rücksendung, wenn die gelieferte Ware der bestellten ent-
spricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Eu-
ro nicht übersteigt, andernfalls ist die Rücksendung kostenfrei. 

3. Die Dom-Information zahlt im Falle des Widerrufs einen bereits entrichteten 
Kaufpreis an den Kunden zurück. Bei Zahlungen ins Ausland werden die Überwei-
sungsgebühren abgezogen. 

4. Die unbenutzte Ware ist in Originalverpackung zurückzusenden. Die Dom-
Information behält sich vor, ggf. eine durch die Ingebrauchnahme der Waren ent-
standene Wertminderung einzubehalten. Dies kann dazu führen, dass die vertrag-
lichen Zahlungsbedingungen für den Zeitraum bis zum Widerruf erfüllt werden 
müssen. Das Recht auf  Widerruf ist ausgeschlossen, bei Verträgen über die Liefe-
rung von eingeschweißten Audio- oder Videoaufzeichnungen, DVD’s, CD’s, etc. so-
fern die Datenträger vom Kunden entsiegelt worden sind.  Vom Widerruf ausge-
schlossen sind auch Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder schnell verder-
ben bzw. deren Verfallsdatum überschritten wurde. 

 
§ 5 Nichtverfügbarkeit von bestellter Ware 
 
1. Die Dom-Information behält sich für den Fall vor, dass ein bestellter Artikel nicht 

verfügbar ist, von dem Vertrag zurückzutreten, soweit es den nicht erfüllten Teil 
des Vertrags betrifft. Die Dom-Information verpflichtet sich, den Besteller über die 
Nichtverfügbarkeit zu informieren und etwa bereits empfangene Gegenleistungen 
in Bezug auf den betroffenen Teil des Vertrags unverzüglich zu erstatten. 

 
§ 6 Preise und Versandkosten 
 
1. Die angegebenen Preise sind Bruttopreise. 
2. Für die Versendung plus Verpackung der Waren werden Kosten pauschal berech-

net (Deutschland: 3 Euro; Europa: 8 Euro). Die Dom-Information behält sich vor, 
den Kostenanteil zu minimieren, wenn die Bestellmenge sehr gering ist. 

3. Soweit zwischen dem Vertragsabschluss und der Lieferung bzw. der Bereitstellung 
der bestellten Ware ein Zeitraum von mehr als 3 Monaten liegt, gelten die zum 
Zeitpunkt der Lieferung gültigen Preise. Übersteigt im Einzelfall dieser Preis den 
zunächst vertraglich vereinbarten Preis um mehr als 10%, so ist der Besteller be-
rechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Das Rücktrittsrecht erlischt, wenn er nicht 
innerhalb einer Woche nach Zugang der Benachrichtigung über den neuen Preis 
eine Rücktrittserklärung abgibt. 

 
§ 7 Zahlungsbedingungen 
 
1. Die Dom-Information stellt bei Lieferungen innerhalb Deutschlands und in EU*- 

und EWR**-Länder eine Rechnung über die Leistung an den Kunden. Zahlungen 
können durch Überweisung auf das angegebene Konto vorgenommen werden. In-
nerhalb Deutschlands liefert die Dom-Information ab einem Warenwert von 40 Eu-

ro nur gegen Vorkasse. In begründeten Fällen behält sich die Dom-Information 
vor, davon abzuweichen. Innerhalb der EU*- und EWR**-Länder liefert die Dom-
Information grundsätzlich nur gegen Vorkasse unabhängig vom Bestellwert. Ande-
re Zahlungsverfahren (Einzugsermächtigung, Zahlungen per Kreditkarte) sind 
nicht möglich. 

2. Die Dom-Information verweigert die Annahme von Bargeld oder Schecks zur 
Erfüllung von Verbindlichkeiten. Entsprechende Posteingänge werden an den Ab-
sender zurückgeschickt. Jegliche Haftung für Verlust oder Beschädigung von Bar-
geld oder Schecks oder aus deren Verlust resultierenden Folgeschäden ist ausge-
schlossen. 

3. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug 
fällig. 

4. Innerhalb Deutschlands und bei Bestellwerten bis 40 Euro muss die Zahlung bis 
zum in der Rechnung genannten Termin auf dem in der Rechnung angegebenen 
Konto der Dom-Information gutgeschrieben worden sein. Erfüllt der Besteller bis 
zu diesem Zeitpunkt seine Verbindlichkeiten nicht, gerät er in Verzug (§ 286, Abs. 
2 Nr. 2 BGB). Wir weisen darauf hin, dass der Besteller auch ohne ausdrückliche 
Mahnung seitens der Dom-Information spätestens nach Ablauf von 30 Tagen nach 
Zugang der Rechnung in Zahlungsverzug gerät. Bei Verzug behält sich die  Dom-
Information vor, Mahngebühren in Rechnung zu stellen. 

5. Gegen die Forderungen der Dom-Information darf der Besteller nur aufrechnen, 
wenn seine  Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt, unbestritten und von der 
Dom-Information anerkannt sind. Zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist 
er hier insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhält-
nis beruht, aus dem auch der Entgeltanspruch der Dom-Information folgt. 

6. Die Dom-Information ist auch im Falle einer anders lautenden Tilgungsbestim-
mung des Bestellers berechtigt, Zahlungen auf dessen ältere Verbindlichkeiten ge-
genüber der Dom-Information anzurechnen. Hat der Besteller außer der Haupt-
leistung auch Kosten und Zinsen zu entrichten, so darf die Dom-Information die 
Zahlung zunächst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und schließlich auf die 
Hauptleistung anrechnen. 

7. Eine Zahlungsverpflichtung des Bestellers erlischt erst in dem Moment, in dem der 
Geldbetrag der Dom-Information zur Verfügung steht. 

8. Die Dom-Information akzeptiert keine andere als die vom Besteller geschuldete 
Leistung zur Erfüllung der Zahlungspflicht. 

9. Sofern die Lieferung gegen Vorkasse erfolgen soll, und kein Zahlungseingang 
innerhalb von 4 Wochen seit Vertragsabschluss zu verzeichnen ist, so ist ein Fort-
bestand des Leistungsinteresses seitens der Dom-Information nicht mehr gegeben 
und die Dom-Information macht von ihrem gesetzlichen Rücktrittsrecht Gebrauch 
(§ 323 Abs. 2 Ziff. 2 BGB). 

 
§ 8 Eigentumsvorbehalt 
 
1. Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Dom-Information. 
 
§ 9 Gewährleistung 
 
1. Alle Produkte der Dom-Information entsprechen einem hohen Qualitätsniveau. Im 

Falle wider Erwarten auftretender Mängel steht dem Kunden die gesetzliche Ge-
währleistung zu. Ansprüche können nur mittels  Rech-
nung/Lieferschein/Garantiekarte des Herstellers geltend gemacht werden (bitte 
aufbewahren). 

2. Der Kunde verpflichtet sich, eventuelle Mängel am Liefergegenstand innerhalb 10 
Tagen der Dom-Information schriftlich mitzuteilen. Liegt ein von der Dom-
Information zu vertretender Mangel vor, so wird die Dom-Information diesen nach 
eigener Wahl durch Mängelbeseitigung oder Ersatzlieferung beseitigen. Der Kunde 
ist verpflichtet die mangelhafte Ware zurückzusenden, bevor die Nacherfüllung 
durch die Dom-Information vorgenommen wird. Erst wenn die so durch die Dom-
Information zu bewirkende Nacherfüllung fehl schlägt, bzw. die Dom-Information 
hierzu nicht bereit oder in der Lage ist bzw. sich diese über unangemessene Fris-
ten hinaus verzögert, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten.  

3. Die Haftung für Schäden, die dem Kunden durch eine von der Dom-Information zu 
vertretende Unmöglichkeit oder Pflichtverletzung entstehen, deren Einhaltung für 
die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist, wird auf solche 
Schäden begrenzt, die aufgrund der vertraglichen Verwendung der Ware typisch 
und vorhersehbar sind. In einem solchen Fall ist die Haftung auf einen Betrag in 
Höhe des Doppelten des zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Kaufpreises be-
grenzt. Eine weitergehende Haftung, insbesondere für Schäden, die nicht an der 
Ware selbst entstanden sind, ist ausgeschlossen. 

 
§ 10 Datenschutz 
 
1. Die  Dom-Information verpflichtet sich, die Privatsphäre der Personen zu schüt-

zen, die im Shop der Dom-Information einkaufen und die personenbezogenen Da-
ten vertraulich zu behandeln. Personenbezogene Daten werden von der Dom-
Information nicht an Dritte weitergegeben. Die Adressdaten werden ausschließlich 
von der Dom-Information für eigene Werbezwecke genutzt. 

 
§ 11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
 
1. Dieser Vertrag unterliegt ausschließlich dem Recht der Bundesrepublik Deutsch-

land. 
2. Gerichtsstand ist Trier 
3. Nebenabreden, Zusicherungen von Eigenschaften, Vertragsänderungen bedürfen 

der Schriftform. Von dieser Schriftformabrede kann nur durch schriftliche Verein-
barung abgewichen werden. 

4. Sollten einzelne Vertragsbestimmungen unwirksam oder nicht durchführbar sein 
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen davon unbe-
rührt. Anstelle der unwirksamen oder nicht durchführbaren Bestimmung tritt eine 
wirksame oder durchführbare Bestimmung, die dem Sinn und Zweck des Vertrags 
entspricht und von den Parteien vereinbart worden wäre, sofern sie die Unwirk-
samkeit oder Nichtdurchführbarkeit der Bestimmung bedacht hätten. 

 
EU-Länder* sind: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Österreich, Polen, Portugal, 
Rumänien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes 
Königreich von Großbritannien, Nordirland und Zypern.  
EWR**-Länder sind: Island, Norwegen und Liechtenstein 


